vivencias
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PROTOCOLO DE PREVENCION,
IDENTIFICACION Y ACTUACION

Ante Situaciones de Explotacion Sexual de Nifos, Nifias y Adolescentes
(ESNNA)

1. OBJETIVO
Establecer lineamientos claros para prevenir, detectar y responder de manera inmediata y
eficaz ante cualquier indicio o situacién de explotacién sexual de nifos, nifas y adolescentes
en el marco de las operaciones de la empresa.

2. ALCANCE
Este protocolo aplica a todo el personal de la empresa, incluyendo gerencia, administrativos,
guias, coordinadores, conductores, proveedores y aliados estratégicos, asi como a cualquier
contratista o tercero que participe en la prestacion de servicios.

3. PRINCIPIOS RECTORES
* Tolerancia Cero: Cualquier forma de explotacion sexual sera rechazada y denunciada.
* El incumplimiento de la adhesion al ESNNA, ES CAUSAL GRAVE Y DESVINCULACION
INMEDIATA DEL COLABORADOR.
* Interés Superior del Nifio: La proteccion y bienestar del menor prevalece sobre cualquier otro
interés.
+ Confidencialidad: Proteccion de identidad de la victima y del denunciante.
» Cooperacion: Colaboracion con autoridades competentes.

4. PREVENCION
1. Capacitacion Anual obligatoria para todo el personal sobre derechos de la nifiez, sefales de
alerta y uso del protocolo.
2. Clausulas Contractuales que obliguen a proveedores y aliados a cumplir las politicas de
prevencion.
3. Campanias de Sensibilizacién para clientes y pasajeros mediante carteles y mensajes en
documentos de viaje.

5. IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE RIESGO
El personal debe estar atento a:
» Comportamientos inadecuados de adultos hacia menores (contacto fisico inapropiado,
aislamiento intencional, comentarios sugestivos).
» Sefiales en menores como miedo, retraimiento, ansiedad, marcas fisicas inexplicables o
cambios bruscos de conducta.
« Situaciones sospechosas en hoteles, transportes o actividades donde participen menores.

6. ACTUACION Y RESPUESTA

6.1 Notificacion Inmediata

Cualquier colaborador que observe o sospeche una situacién debe informar de inmediato a su
superior directo o al Canal de Denuncia Interno (chile@vivenciastravel.cl y al fono
+56964165726).

6.2 Primeras Medidas
» Separar al menor de la situacion de riesgo garantizando su seguridad.
* No confrontar directamente al presunto agresor si esto puede poner en peligro a la victima.
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* Registrar los hechos: fecha, hora, lugar, descripcion objetiva de la situacion.(Mediante
formulario interno denuncia)

6.3 ESCALAMIENTO Y DENUNCIA

El Responsable de Cumplimiento debe:

1. Confirmar la recepcion del reporte.

2. Activar protocolo de denuncia ante Carabineros, PDI o Oficina Local de la Nifiez, si es viaje
internacional estampar denuncia en policia del pais respectivo.

3. Informar a Gerencia Comercial.

7. Sequimiento
* Documentar el caso en un Registro Confidencial.
» Coordinar apoyo psicologico si es necesario.
 Evaluar medidas correctivas (suspension de contrato, desvinculacion, reforzamiento de
capacitacion).
8. Comunicacién
« Difundir este protocolo en intranet, manual del colaborador y reuniones de induccion.
« Difundir este protocolo en reuniones generales de padres y apoderados
* Este protocolo forma parte integrante de los contratos de trabajo y colaborador toma
conocimiento de ello.
* Mantener visible el contacto del Canal de Denuncia en oficinas y puntos de encuentro.
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